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Allgemeine Geschéfts- und Lieferbedingungen

1. Vertragsgegenstand

1.1 BROTTRAGER IT SOLUTION & CONSULTING SERVICES stellt dem Kunden Dienstleistungen an einem vereinbarten Ort innerhalb Osterreichs zur
Verfligung. Dabei bedient sich das Unternehmen eines oder mehrerer Spezialisten (Angestellte der BROTTRAGER IT SOLUTION & CONSULTING
SERVICES oder dritter Subauftragsnehmer) — nachfolgend als Mitarbeiter bezeichnet — die nach ihrer Kenntnis und ihrer Erfahrung eingesetzt
werden.

1.2 BROTTRAGER IT SOLUTION & CONSULTING SERVICES unterstiitzt den Kunden mit den in Punkt 2. angegebenen Leistungen.

1.3 Nachstehende Bedingungen gelten fir alle Leistungen, die BROTTRAGER IT SOLUTIONS & CONULTING SERVICES selbst oder durch einen von
ihnen beauftragten Subauftragsnehmer erbringt.

1.4 Alle Auftrdge und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom Auftragnehmer schriftlich und firmenmaRig gezeichnet werden
und verpflichten nur in dem in der Auftragsbestdtigung angegebenen Umfang. Einkaufsbedingungen des Auftraggebers werden fiir das
gegenstandliche Rechtsgeschéaft und die gesamte Geschéftsbeziehung hiermit ausgeschlossen. Angebote sind grundsétzlich freibleibend.

2. Leistungen des Auftragnehmers
Gegenstand eines Auftrages kann sein:

- Ausarbeitung von Organisationskonzepten

- Grob- und Detailanalyse

- Erstellung und Adaptierung von Individualprogrammen und Programmadaptierungen
- Losungs- und Technologiedesign

- Programm- und Projektmanagement

- Technische Projektleitung

- Software-, Hardware- und Netzwerkberatung
- Integrationsleistungen fiir Server und Clients
- Schulungsleistungen

- Telefonische Beratung

- Supportleistungen

3. Zeit und Umfang der Leistungserbringung

3.1 Sofern nicht anders vereinbart, beginnt die Serviceleistung ehestmdglich innerhalb des im Auftragsschein vereinbarten Zeitraums nach Eingang
des Abrufs durch den Kunden.

3.2 Die Termin-/Einsatzplanung erfolgt einvernehmlich zwischen dem / den Ansprechpartner(n) beim Kunden und dem / den Ansprechpartner(n)
bei BROTTRAGER IT SOLUTION & CONSULTING SERVICES.

3.3 Die Durchfuihrung der im Auftragsschein definierten Leistungen erfolgt, soweit nicht anders vereinbart, nach Wahl des Auftragsnehmers, beim
Kunden, in den Geschéftsraumen der BROTTRAGER IT SOLUTION & CONSULTING SERVICES oder einem von BROTTRAGER IT SOLUTION &
CONSULTING SERVICES genannten Subauftragnehmers.

3.4 Die Leistungserbringung erfolgt, falls nicht ausdrucklich anders vereinbart, innerhalb der normalen Arbeitszeit, das ist Montag bis Freitag
(ausgenommen gesetzliche Feiertage sowie 24.12. und 31.12.) von 08:00 — 18:00 Uhr.

3.5 Erfolgt die Leistungserbringung auferhalb der normalen Arbeitszeit, wird Wochentags (ausgenommen gesetzlicher Feiertage sowie 24.12. und
31.12) ein Zuschlag von 25% verrechnet, an Samstagen ein Zuschlag von 50 %. Erfolgt die Leistungserbringung an Sonntagen, gesetzlichen
Feiertagen sowie 24.12. und 31.12. wird ein Zuschlag von 100 % verrechnet. Die Leistungserbringung auBerhalb der Normalarbeitszeit bedarf
immer einer gesonderten Zustimmung der BROTTRAGER IT SOLUTION & CONSULTING SERVICES.

3.6 Die geleistete Arbeitszeit wird — sofern nicht anders geregelt — durch ,Arbeitsberichte nachgewiesen, die der Kunde gegenzeichnet.
Arbeitszeiten sind alle Zeiten, die der benannte Mitarbeiter im Auftrag des Kunden arbeitet. Die Regelung gilt unabhéngig vom Ort, an dem die
Dienstleistung erbracht wird.

4. Voraussetzungen fur die Leistungserbringung

4.1 Der Kunde stellt kostenlos alle Daten, Informationen und Einrichtungen zur Verfiigung, die BROTTRAGER IT SOLUTION & CONSULTING SERVICES
zur Erbringung ihrer Leistungen benétigt. Der Kunde benennt gegeniiber BROTTRAGER IT SOLUTION & CONSULTING SERVICES eine fur die
Erteilung verbindlicher Angaben zusténdige und verantwortliche Person.

4.2 Werden Leistungen in den R&umlichkeiten des Kunden erbracht, stellt dieser sicher, dass BROTTRAGER IT SOLUTIONS wahrend der
Leistungserbringung ungehindert Zutritt erhdlt und fiir die Mitarbeiter von BROTTRAGER IT SOLUTION & CONSULTING SERVICES angemessene
Vorkehrungen zum Schutz der Gesundheit und Sicherheit getroffen werden, insbesondere Arbeitnehmerschutzvorschriften eingehalten werden.

4.3 Grundlage fur die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die der Auftragsnehmer gegen
Kostenberechnung aufgrund der ihm zur Verfuigung gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet bzw. der Auftraggeber zur Verfugung
stellt. Die Leistungsbeschreibung ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberprifen und mit seinem Zustimmungsvermerk
zu versehen. Spater auftretende Anderungswiinsche kénnen zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen fithren.
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4.4 Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedirfen fiir das jeweilige betroffene Programmpaket einer Programmabnahme
spatestens vier Wochen ab Lieferung durch den Auftraggeber. Diese wird in einem Protokoll vom Auftraggeber bestatigt. (Priifung auf Richtigkeit
und Vollstandigkeit anhand der vom Auftragnehmer akzeptierten Leistungsbeschreibung). Lasst der Auftraggeber den Zeitraum von vier Wochen
ohne Programmabnahme verstreichen, so gilt die Software mit dem Enddatum des genannten Zeitraumes als abgenommen. Bei Einsatz der
Software —im Echtbetrieb — durch den Auftraggeber gilt die Software sofort und jedenfalls als abgenommen. Etwa auftretende Méngel, das sind
Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung, sind vom Auftraggeber ausreichend dokumentiert dem Auftragnehmer
zu melden, der um schnellst mogliche Méngelbehebung bemiht ist. Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche Mangel vor, das heif3t, dass der
Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach der Mangelbehebung eine neuerliche Abnahme erforderlich.

4.5 Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfihrung des Auftrags gemaR Leistungsbeschreibung tatséchlich oder juristisch
unmdglich ist, ist der Auftragsnehmer verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert der Auftraggeber die
Leistungsbeschreibung nicht dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine Ausfiihrung mdéglich wird, kann der Auftragnehmer die
Ausfiihrung ablehnen. Ist die Unmdglichkeit der Ausfiihrung die Folge eines Versdumnisses des Auftraggebers oder einer nachtréglichen
Anderung der Leistungsbeschreibung durch den Auftraggeber, ist der Auftragnehmer berechtigt, vom Auftrag zuriickzutreten. Die bis dahin fiir
die Téatigkeit des Auftragnehmers angefallenen Kosten und Spesen sowie allféllige Abbaukosten sind vom Auftraggeber zu ersetzen.

4.6 Bei Bestellung von Standardsoftwareprogrammen bestétigt der Auftraggeber mit der Bestellung die Kenntnis des Leistungsumfangs der
bestellten Produkte.

5. Preise, Steuern und Gebtihren

5.1 Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fir den vorliegenden Auftrag (Angebot). Die genannten Preise verstehen
sich ab der Geschaftsstelle des Auftragsnehmers.

5.2 Bei Standardsoftware gelten die am Tag der Lieferung giltigen Listenpreise. Bei allen anderen Dienstleistungen wird der Arbeitsaufwand zu den
am Tag der Leistungserbringung gliltigen Satzen verrechnet. Abweichungen von einem dem Vertragspreis zugrunde liegenden Zeitaufwand, der
nicht vom Auftragsnehmer zu vertreten ist, wird nach tatséchlichem Anfall berechnet.

5.3 Die Kosten fiir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert nach den jeweils gliltigen Satzen in Rechnung gestellt.
Wegzeiten gelten als Arbeitszeiten.

6. Liefertermin

6.1 der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfulllung (Fertigstellung) méglichst genau einzuhalten.

6.2 Die angestrebten Erflllungstermine kénnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu den vom Auftragnehmer angegebenen
Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollstadndig, insbesondere die von ihm akzeptierte Leistungsbeschreibung It. Punkt 2. zur
Verfligung stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen AusmaR nachkommt. Lieferverzégerungen und Kostenerhéhungen, die
durch unrichtige, unvollstdndige oder nachtréglich geédnderte Angaben und Informationen bzw. zur Verfligung gestellten Unterlagen entstehen,
sind vom Auftragnehmer nicht zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug des Auftragsnehmers fiihren. Daraus resultierende Mehrkosten tragt
der Auftraggeber.

6.3 Bei Auftrégen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren bzw.
Teilrechnungen zu legen.

. Zahlung

7.1 Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen inkl. Umsatzsteuer sind spatestens 14 Tage ab Fakturendatum ohne jeden Abzug und spesenfrei
zahlbar. Fur Teilrechnungen gelten die fur den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungenen analog.

7.2 Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (z.B. Programme und / oder Schulungen, Realisierungen in Teilschritten) umfassen, ist der Auftragnehmer
berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

7.3 Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fiir die Durchfuhrung der Lieferung bzw. der
Vertragserfiillung durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigt den Auftragnehmer, die laufenden
Arbeiten sofort einzustellen und vom Vertrag zuriickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber
zu tragen. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen von 8% tiber dem 1-Monats Euribor des Tages der Falligkeit verrechnet. Bei Nichteinhaltung
zweier Raten bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu lassen und (ibergebene Akzente féllig zu
stellen.

7.4 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung, Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen oder
Bemangelungen zuriickzuhalten.

7.5 Eine gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises und aller Forderungen, die der Auftragnehmer aus der
Geschéftsverbindung mit dem Auftraggeber gegen diesen hat oder kiinftig erwirbt, Eigentum des Auftragnehmers.

7.6 Der Auftraggeber darf die Ware bis zur vollstandigen Bezahlung weder verauRern noch verpfanden, vermieten oder verleihen und haftet fiir alle
Schaden am Eigentum des Auftragnehmers.

8. Urheberrecht und Nutzung

8.1 Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen, etc.) stehen dem Auftragnehmer bzw. dessen Lizenzgebern
zu. Der Auftraggeber erhélt ausschlieBlich das Recht, die Software nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ausschlieRlich zu eigenen Zwecken,
nur fiir die im Vertrag spezifizierte Hardware und im AusmaR der erworbenen Anzahl Lizenzen fiir die gleichzeitige Nutzung auf mehreren
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Arbeitsplatzen zu verwenden. Durch den gegenstandlichen Vertrag wird lediglich die Werknutzungsbewilligung erworben. Eine Verbreitung
durch den Auftraggeber ist gemaR Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen. Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der
Software werden keine Rechte Uber die im gegensténdlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben. Jede Verletzung der Urheberrechte des
Auftragnehmers zieht Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

8.2 Die Anfertigung von Kopien fur Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der Bedingung gestattet, dass in der Software
kein ausdrickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diesen Kopien
unverandert mit ibertragen werden.

Rucktrittsrecht

9.1 Fr den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden oder rechtswidrigen Handeln des Auftragnehmers ist
der Auftraggeber berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag zuriickzutreten, wenn auch innerhalb der
angemessenen Nachfrist die vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und den Auftraggeber daran kein Verschulden trifft.

9.2 Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie sonstige Umstande, die aulRerhalb der Einflussmoglichkeit des
Auftragsnehmers liegen, entbinden den Auftragnehmer von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine Neufestsetzung der vereinbarten
Lieferzeit.

9.3 Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers mdglich. Ist der Auftragnehmer mit einem
Storno einverstanden, so hat er das Recht, neben den erbrachten Leistungen auf aufgelaufenen Kosten eine Stornogebiihr in der Hohe von 25
% des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojekts zu verrechnen.

10. Gewidhrleistung, Wartung, Anderungen

10.1 Die Gewahrleistungsfrist betrdgt 6 Monate. Méngelriigen sind jedoch nur glltig, wenn sie reproduzierbare Mangel betreffen und wenn sie
innerhalb von 4 Wochen nach Lieferung der vereinbarten Leistung bzw. bei Individualsoftware nach Programmabnahme schriftlich dokumentiert
erfolgen. Im Falle der Gewéhrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder Wandlung. Bei gerechtfertigter Méngelriige
werden Méngel in angemessener Frist behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und Mangelbehebung
erforderlichen MaRnahmen ermdglicht. Die Beweislastumkehr, also die Verpflichtung des Auftragnehmers zum Beweis seiner Unschuld am
Mangel, ist ausgeschlossen.

10.2 Kosten fur Hilfestellung, Fehldiagnosen sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom Auftraggeber zu vertreten sind sowie sonstige
Korrekturen, Anderungen und Ergénzungen werden vom Auftragnehmer gegen Berechnung durchgefiihrt. Dies gilt auch fiir die Behebung von
Mangeln, wenn Programmanderungen, Ergénzungen oder sonstige Eingriffe vom Auftragnehmer selbst oder durch Dritte vorgenommenworden
sind.

10.3 Ferner tUbernimmt der Auftragnehmer keine Gewahr fur Fehler, Stérungen oder Schéden, die auf unsachgeméfe Bedienung, gednderte
Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter, Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel und Datentréger, soweit solche
vorgeschrieben sind, anormale Betriebsbedingungen (insbesondere Abweichungen von den Installations- und Lagerbedingungen) sowie auf
Transportschaden zuriickzufiihren sind.

10.4 Fur Programme die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw. Dritte nachtraglich verandert werden, entfallt jegliche Gewahrleistung
durch den Auftragnehmer. Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Ergianzung bereits bestehender Programme ist, bezieht sich die
Gewahrleistung nur auf die Erganzung oder Anderung. Die Gewéhrleistung fiir das urspriingliche Programm lebt dadurch nicht wieder auf.

11. Haftung

11.1 Der Auftragnehmer haftet fur Schéden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit nachgewiesen werden im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften, allerdings mit einer Obergrenze von 30.000 €. Die Haftung fur leichte Fahrléssigkeit ist ausgeschlossen.

11.2 Der Ersatz von Folgeschaden, Vermdgensschéden, entgangenem Gewinn, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlust sowie Schéden aus
Ansprichen Dritter gegen den Auftraggeber ist auf jeden Fall ausgeschlossen. Der Auftragnehmer ibernimmt, soweit gesetzlich abdingbar,
keine Haftung im Sinne des Produkthaftungsgesetzes.

11.3 Aliféllige Schadenersatzanspriiche mussen dem Auftragnehmer bei sonstigem Anspruchsverlust unverziiglich bekannt gegeben werden.
Anspriiche, welche nicht innerhalb von drei Monaten nach Bekanntwerden des Schades dem Auftragnehmer bekanntgegeben werden, gelten
als verjahrt.

12. Loyalitat
Die Vertragspartner verpflichten sich zu gegenseitiger Loyalitat.

13. Informationspflicht
Beide Vertragspartner sind verpflichtet, einander gegenseitig Gber Umsténde gleich welcher Art, die den Auftrag wesentlich behindern,
unverziglich zu informieren. Das gilt unabhédngig davon, ob sie im jeweils eigenen Verantwortungsbereich, beim anderen Vertragspartner oder
bei Dritten liegen.

14. Datenschutz, Geheimhaltung
Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaR §15 des Datenschutzgesetzes einzuhalten.

15. Sonstiges

ol
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Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird hierdurch der tbrige Inhalt dieses Vertrages
nicht beriihrt. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich zusammenwirken, um eine Regelungen zu finden, die den unwirksamen
Bestimmungen mdglichst nahe kommt.
16. Schlussbestimmungen

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden Bestimmungen ausschliefflich nach
Osterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland ausgefuihrt wird. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.
Fur eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieBlich die ortliche Zusténdigkeit des sachlich zustdndigen Gerichtes fur den Geschaftssitz des
Auftragnehmers als vereinbart.

Letzte Aktualisierung April 2018
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